
長野県弁護士会及び長野県災害支援活動士業連絡会 災害対策研修会（令和２年９月１日）

被災者支援制度の基礎 と実践
～カード形式で一気に理解する～

日弁連災害復興支援委員会 副委員長
関東弁護士会連合会 災害対策委員
弁 護 士・防 災 士 永 野 海

（静岡県弁護士会）
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本日のパワーポイント資料は以下のサイトからDLいただけます
http://naganokai.com/nagano.pdf
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台風１９号での士業合同による現地相談会（伊豆の国市）



「これどんな制
度？」

と聞かれたとき、
少しぐらいなら説
明できそうな制度
はいくつあります

か？
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被災者支援カード 表面
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水害支援
は迷わず

現地では
連携で

連携の種
は事前に

水害支援
は現地で

支援は
生活再建

生活再建
はカードで

知識より
寄添いで

寄添いは
息長く

水害支援 ８つの法則

① ② ③ ④

⑤ ⑥ ⑦ ⑧
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水害と専門家への
相談件数の問題



損壊家屋 約４０，０００棟
浸水家屋 約３，２００棟

静岡県弁護士会 の電話相談

（主に台風１９号）
千葉県弁護士会 の電話相談

（主に台風１５号）

相談全体の大半が
土地工作物の相談

屋根が飛んで
人の物を壊し
ちゃった。弁護
士に相談しな
きゃ！

家が水浸しだ。
これからどうし
たら・・・。

被災世帯の約１％が相談

被災世帯の約３％が相談
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浸水家屋 約６００棟

被災世帯の
１３.5％が相談

たった５回の現地相談
（伊豆の国市）

毎日開催してる電話相談
の合計
（伊豆の国市）

現地に行くと
相談率は５倍
以上に増加

浸水家屋 約６００棟

被災世帯
の２．５％
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水害と土砂撤去の問題



自宅・宅地の土砂やがれきはどうなるの？

災害救助法の
障害物の除去

（内閣府）

堆積土砂
排除事業

（国交省）

災害廃棄物
処理事業

（環境省）

純粋な土砂は がれき混じりの土砂は
日常生活上
不可欠な場所は

土砂・がれき撤去 ３兄弟

被災者には、こんなことはどうでもいい

※使うと仮設住宅
に入れない
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過去の水害で、土砂・がれき撤去はどうなったか？

大規模な水害では、早ければ１週間程度、遅ければ少し先になりますが、

自治体から、無償の 「土砂撤去に関する指針」 が発表されるのが通常。

●西日本豪雨の広島市

５日後に、市から、氾濫など
で流木・岩石が混じった土砂
が堆積した地区は、民有地内
でも市が撤去すると宣言。

宅地と農地が渾然一体の場
合には農地の土砂も撤去す
るとも。

●台風１９号の丸森町

約１か月後の発表。

同じく流木や岩石が混じった
土砂が堆積した宅地につい
て、撤去困難なら、町が代わ
りに撤去する。ただし、家屋
内や床下の土砂は対象外と
のこと。

●西日本豪雨の呉市

２ヶ月後の案内文書では

宅地内に堆積した土砂混じり
がれきについて、人力で撤去
困難なら市が撤去すると説
明しています。ただし機械で
撤去できる範囲しかできな
いよ、という内容。

参考：国土交通省「宅地内からの土砂・がれき撤去の事例ガイド」
https://www.mlit.go.jp/toshi/content/001334502.pdf 10



待てずに自費で土砂・がれきを撤去した場合はどうなるのか？

・あとから費用を償還（自治体が精算）してくれる場合があります。

・それに備え、撤去前と撤去後のたくさんの写真や動画を残しておきましょう。
また、撤去費用の領収書や、撤去工事の費用の明細もなるべく詳しいものを。

・ただし、撤去費用の全てを自治体が払ってくれるとは限りません。

●意外に？償還が認められた例

・重機を借りて自分で撤去した場合の、
重機のレンタル料

●償還が認められなかった例

・知人や友人、ボランティアに除去してもらった
日当やお礼
・土砂撤去のために購入した重機の費用

自宅が壊滅的被害で、土砂撤去どころじゃないよ？

今後、半壊以上の罹災証明の認定を受けた自宅や一定の条件をみたす事務所*などは、
「公費解体」といって、地上より上の建物部分を、無償で解体・撤去してくれる制度の可能性

（環境省の災害廃棄物処理事業）
11

*大規模半壊以上、２階建以内、１０ｍ以下など
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水害と罹災証明の問題



災害ボランティア団体と連携した

現地での説明会（西日本豪雨）

り災証明書の交付窓口の横に

設置した支援制度説明コーナー
（台風１９号）

コロナ下での支援のあり方？

後藤先生→
澤先生
（愛知県弁護士会）

↓
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全 壊

大規模半壊

半 壊

準 半 壊

一 部 損 壊

浸水テスト

床上１．８ｍ以上

床上１ｍ以上

床上１ｍ未満

床下浸水

越流、決壊
土石流など
による浸水
などの場合

損壊テスト

５０点以上

４０点以上

２０点以上

１０点以上

それ未満

内水氾濫な
どの場合

水害のときの罹災証明
の被害認定方法は？
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外
壁
や
建
具
が
５
０
％
以
上
損
傷

土
石
流
や
土
砂
崩
れ
な
ど
の
「
外
力
」
で

＋

浸
水
被
害

YES

NO
（内水氾濫の
ときなど）

「水害にあったときに」から引用

右の「第一次
調査」を最初
に使って判断

右の「第二次調査」
で、具体的な損害の
程度から判断

１００点満点の
損壊テストで、
点数を積み重
ねていく

片づけたり、痕跡が
消えてしまう前に、

あらゆる場所を
写真・動画で撮影

窓、サッシ、戸、ふすま、障子など

水回り、ベランダ、システムキッチ
ン、洗面台、便器、お風呂など

準半壊

10%以上
20%未満

内閣府防災情報のページ「罹災証明書の概要」に一部加筆

水災の場合の罹災証明の調査方
法（木造・プレハブ・２階建）
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エリア認定

越流・堤防決
壊による浸水
は「外力損
傷」みなす

土砂堆積
の場合の
基準緩和

少しでも罹災証明の認定を上げるための「事務連絡」の活用
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住家被害認定調査への
立会いや、再調査（二次
調査）の申請支援

たった襖１枚（建具）で認定変更も

１８点（準半壊）→２１点（半壊）

窓、サッシ、戸、ふすま、障子など

水回り、ベランダ、システムキッチ
ン、洗面台、便器、お風呂など

調査 (第二次調査）は

１００点満点 の
壊れ度テスト！
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浸水深テストではなく、１００点満点の損
壊テストが適用
（参照 http://www.bousai.go.jp/taisaku/pdf/r203shishin_3.pdf ）

調査
方法

窓、サッシ、戸、ふすま、障子など

水回り、ベランダ、システムキッチ
ン、洗面台、便器、お風呂など

準半壊

10%以上
20%未満

参照 http://www.bousai.go.jp/taisaku/pdf/r203shishin_all.pdf
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マンションの住家被害認定の流れ（一軒家とは異なる）

（原則）
１棟全体で判定
（例外）
浸水した住戸と浸水していない住戸のように、
住戸間で明らかに被害程度が異なる部位（天井、内壁、
建具、床、設備）がある住戸は、被害の大きい住戸に
ついては、住戸ごとに判定可能です。
（例外の具体例）
マンションの１階部分だけが２ｍ浸水している
当該１階の住戸のみ第二次調査（１００点満点損壊テ
スト）をする

http://www.bousai.go.jp/taisaku/pdf/r203shishin_all.pdf

実際
は？

右の１００点満点の配点表のとおり、木造住宅
の場合と異なり、マンションなどでは、
柱だけで５０％も配点されてしまっている。

↓

損壊がありそうな黄色枠部分を全て合計しても
４０点なので、半壊（２０点以上）は目指せて
も、大規模半壊（４０点以上）を狙うのはかな
り難しい

http://www.bousai.go.jp/taisaku/pdf/r203shishin_all.pdf
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水害と生活・住宅再建
（カードを使ってイメージする）



水害で自宅が全半壊

避難所生活（無料）

親戚宅・実家に避難

アパートなどに転居

仮設住宅に入居

直
後

浸水した自宅で生活

数
か
月
後

浸水した自宅で生活

そ
の
後
の
生
活
再
建
は
？

水害後の住まいの変化
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同
じ
場
所
で
再
建

浸水した自宅で・・ 修理して住む 現地で建て直す （災害）公営住宅に

別
の
場
所
で
再
建

借家に引っ越し 一軒家やマンションを購入
（新築・中古） 新天地で新築 これを機に高齢者施設へ

最終的な 住まいの再建の 選択肢って？

21



使えたらぜひ使ってください
現実の支援の際に 「被災者生活再建カード」

比較的早い段階
の支援

→

数カ月後に
受けられる支援

→

もう少し先の
支援 →

22

住宅再建のマクロ
の視点に



使えるカードを並べてみると・・・
どんな支援を得ながら住宅再建していくか「見える化」できます

持ち家が浸水して半壊

・修理して再建？

・解体して建替え？

・解体して土地を売却して
別の場所でやり直す？
この際アパート？
中古の家？ 新築？

現地でカードを置きな
がら一緒に悩み、考え
てあげてもらえるとう
れしいです
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現地でのカードを使った相談活動 日弁連の「被災者生活再建ノート」
の余白を使って・・

建築士の先生がアドバイスしながら、
司法書士の先生がカードを貼っているところ
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核となる支援制度について詳しくまとめたカードも併用を
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カード裏面 罹災証明と使える支援制度の対照表支援カードの裏面 罹災証明の認定と使える制度の照合表
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水害 被災直後の支援制度



避難所（無料）
（災害救助法）

ボランティアによる
復旧作業

基礎支援金
（被災者生活再建支援法）

応急修理制度（６０万円弱）
（災害救助法）

災害 初期の支援って？
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応急修理
制度が
使える人

応急修理制度
（災害救助法適用地域の修理費用の一部を補助）

全 壊

大規模半壊

半 壊

準 半 壊

一 部 損 壊

５９万５０００円

３０万円

使
う
と

応急修理制度を
使った人は、

原則仮設住宅には
入れませんよ

修理の際に受
けられる補助
の金額

29
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応急修理制度利用時の仮設住宅の利用について（一部制限解除）

出典：内閣府防災令和２年７月１６日付け「応急修理期間中における応急仮設住宅の使用について」

応急修理制度利用後の
例外的な仮設住宅の入居３条件

① 半壊以上で
② 修理期間が１か月を超えて
③ 災害発生日から原則６か月間

のみ
（終了完了後も速やかに退去）

・災害発生日から半年以内に修理
を終えられるかは不透明
（①業者確保の難しさ、②半壊の場合の修理
は応急修理の金額を遥かに超える大修繕とな
る）

・半壊の場合はその後解体、再築
の可能性も十分あるが、その際に、
仮設住宅を長期間利用できなくなる不
利益

やはり応急修理は控
えるのが無難か？



https://www.city.izunokuni.shizuoka.
jp/tosikei/juutakunooukyuusyuuri/o
ukyuusyuuri.html

↑ 「伊豆の国市 応急修理制度」で検索
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収入資料の提出は不要で、災害の影響で生活
が苦しいと自己申告すればよい自治体が一般

使える場所に限定
あり（緩和傾向）

https://www.city.izunokuni.shizuoka.jp/tosikei/juutakunooukyuusyuuri/oukyuusyuuri.html


32

最新の応急修理のルール
は常に最新の情報を確認

応急修理の利用条件が、
災害後に緩和されたとき
の通知の一例
（令和元年台風１９号）



り災証明
の種類

一部損壊のうち
１０％未満の損害
（床下浸水など）

一部損壊のうち１０％
以上の損害
（準半壊）

半壊・大規模半壊

応急修理の補助額 ✕ ３０万円 5９５,000円
（２０１９年基準）

申請時期
費用支払い前に自治体に相談が必要

（①修理業者は原則自由、②修理前、修理中、修理後の写
真を残す、③業者に費用を支払う前に、市町村に申請）

仮設住宅の
入居可否

もともと入れない 一定の期間入居可能性

被害認定への助言

床下浸水でも、床に損
害があれば最大１０％

の損害。柱や内壁、
建具、設備（水回り
など）に被害あれば

準半壊（１０％）

床下浸水

を求めて再調査

床上浸水の場合、床の損害

だけでなく、柱、外壁、
内壁、建具、設備（水
回りなど）などにも被害

あれば

半 壊

準半壊（１０％）

を求めて再調査

床上浸水の場合、床の損害だ

けでなく、柱、外壁、内壁、
建具、設備（水回りな
ど）などにも被害があれば

大規模半壊

半 壊

などを求めて再調査

全 壊

大規模半壊

半 壊

一部損壊１０％以上
（準半壊）

それ以下の一部損壊

り災証明書の
被害認定の種類

応急
修理
制度
の対
象

損害
５０％～

４０％～
５０％

２０％～
４０％

１０％～
２０％

１０％
未満

床上浸水の場合、外
から見えなくても壁
の中や断熱材の被害
（内壁）に要注意！

罹災証明と応急修理制度の関係 罹災証明を争うポイント
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水害と被災者生活再建支援法



被災者生活再建支援金 （最大３００万円）

基 礎 支 援 金

（ 最 初 に も ら え る お 金 ）

注） 借家では、大家さんでなく居住者がもらえる！

（居住者は補修以外の加算支援金ももらえる）

注） 一度借家などに引越したあと、最終的に新築や補修した人でも

合計して上の最終金額まではもらえる

全 壊 大規模半壊

１００万円 ５０万円

解体
（半壊や敷地被害でやむなく）

長期避難
（災害後も危険で居住不能）

１００万円 １００万円

新築・購入
なら

２００万円

修理なら

１００万円

引越して賃借なら

（公営住宅を除く）

５０万円

注） 単身世帯は各金額が４分３に減額

加 算 支 援 金

（ 追 加 で も ら え る お 金 ）

さ
ら
に
追
加
で
も
ら
え
る

35



被災者生活再建支援金 半壊世帯の一部に拡充？（未確定）

令和２年７月豪雨にも遡って適用を検討との報道もあり

新築・購入
なら

１００万円

修理なら

５０万円

引越して賃借なら

（公営住宅を除く）

２５万円

加 算 支 援 金 に相当する部分

３
０
点
以
上
と
れ
る
と

36

半壊の涙

この半壊のうち損壊テストで
３０点以上とれた人が対象



長期避難世帯
で、支援法の

「全壊」の扱
いでは？

仮設住宅は
言わなくても
すぐに用意し
てくれるの？

裏山のがけ崩れで
考えてほしいこと

37



「長期避難世帯」ってどんなもの？

38

① 当該自然災害により火砕流等による被害が発生する危険な状況が継続することその
他の事由により、

② その居住する住宅が居住不能のものとなり、
③ かつ、その状態が長期にわたり継続することが見込まれる世帯

被災者生活再建支援法第２条２号ハ
都道府県が世帯
認定します。

出典：南阿蘇村「平成２８年熊本地震からの復興 立野・立野駅・新所区住民説明会」資料

これだけみると、避難指示等
の発令や、二次災害の危険が
長期避難世帯の認定に不可欠
なようにもみえるが・・・



長期避難世帯の柔軟な認定可能性

39

内閣府防災担当平成２３年４月１２日付事務連絡「東日本大震災に係る被災者生活
再建支援金の支給手続の迅速化等について」

（ライフライン喪失の場合でも長期避難世帯に認定できること、個別の
調査により認定することもできることが記載）

東日本大震災における宮城県知事による長期避難世帯の認定に関する公告

（個別番地による指定がなされている）
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水害とそのほかの支援制度



仮設住宅（無料）
（災害救助法）

義援金
（災害により金額変化）

災害援護資金貸付
（災害弔慰金法）

自治体独自の支援金
災害弔慰金

（災害弔慰金法）地震保険・火災保険

災害 その後の支援って？

41



住宅の火災
保険に加入
しているか

火災保険（水災）の確認フロー
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水災補償が
含まれてい

るか

・損害割合が保険対象
（建物または家財）の
時価もしくは再調達価
額（同等の物を新たに
建築、あるいは購入す
るのに必要な金額）

の30％以上

・または床上浸水、ま
たは地盤面より45cmを

超える浸水

損害額の
全部を補償
する内容に
なっている

か

・床上浸水の場合で、損害割合が15％未満のときは、
保険金額の5％

・床上浸水の場合で、損害割合が15％～30％未満の
ときは、保険金額の10％

・損害割合が30％以上のときは、損害額（または保
険金額）の70％

保険金額が減額される内容又は特約の例



災害で負傷したり、家や家財の被害を受けた場合の特別の貸付制度

貸付金額 最大 ３５０万円

利息 当初３年は無利子 その後金利３％など（条例で変更可能）

据置期間 ３年（全壊の場合など５年に延長される例もあり）

返済期間 １０年（据置期間を含む）

所得制限 あり 連帯保証人 必要（不要な場合もあり。要確認）

災害弔慰金法による貸付制度 災害援護資金貸付

水害だとこれ
に該当する人
が多い。
教えてあげる
と喜ばれる。
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熊本地震の際の熊本市資料から引用



公費で解体
（災害廃棄物処理特例）

加算支援金
（被災者生活再建支援法）

被災ローン減免制度
（ガイドライン）

リバースモーゲージ
融資の災害時特例
（住宅金融支援機構）

災害公営住宅
（数年後から家賃必要）

災害 さらにその後の支援って？

雑損控除
災害減免法

44



公費解体 大規模な災害では 税金で 建物を解体してくれることがある

申請期限に焦らされず、
本当に解体すべきか、

慎重に検討しよう！

最近では、半壊以上
なら制度を利用でき
ることも多い！

半壊の住宅を、公費
解体で解体すると、

全壊とみなしても

らえるので、支援
金がもらえる！
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リバースモーゲージローンって？
（６０歳以上だけの特別な融資制度）

子どもは将来こ
の家には戻らん。

自分たちだけ
住めればいいん
じゃが・・・

６０歳以上
年金暮らしで

修理するお金
が・・・

借りたお金の
返済は、なん
と金利だけ♪

担保

修理する家や、別の場所に購入する住まい
などを担保に借り入れ

残ったローン
は死んだあと
に自宅を手放
して完済

By住宅金融支援機構

46相続人が債務を引き継いで家を残すことも可能

担保評価は６割
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リバースモーゲージローンって？（６０歳以上だけの特別な融資制

度）

出典：住宅金融支援機構横浜センター作成資料

平成３０年７月豪雨時の倉敷市にお
けるリバースモーゲージの利用デー
タ（調査自体は建築研究所）

取扱注意

ポイント１
多くの利用が、解体後現地再建
（７４％が平屋。面積約３割縮小）

ポイント２
平均年齢７２歳（８６歳でも融資を
受けられている）

ポイント３
融資額にかかわる土地評価額につい
て、浸水による減価をする建前には
なっていない（とのこと）

ポイント４
頭金は平均約５００万円
（支援金等でまかなえる可能性）

ポイント５
返済額は平均月１万円
（倉敷市は独自の利子補給あり）



ローンの減額や免除を
受けても、

預貯金５００万円
＋もらった支援金
を手元に残せる

ブラックリストに載ら
ないから、再度ローンを
組める可能性がある

原則、保証人にも請求
がいかない

住宅ローンだけでなく、災害救助法
が適用された自然災害によって払えな

くなった個人のローンが広く対象

被災ローン減免制度
を利用すると？？

元の自宅敷地

自宅は手放してローン０から再出発

残したい土地の分だけローンを払って残りは免除

ローンを免除してくれる「被災ローン減免制度」
（通称 ひさろ）

利
点
①

利
点
②

利
点
③

自宅が全壊した
のに住宅ローン
が・・・
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ローンを免除してくれる
「被災ローン減免制度」
（自然災害による被災者の債務
整理に関するガイドライン）
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静岡県弁護士会が
今年作ったチラシ
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カードを使った生活再建支援を
具体的事例で考えてみましょう



「被災者生活再建カード」

51



貯金は
８００万円

修理費
９００万円

共通して使うべきカード 住まいの選択によって、使う支援制度は異なる

修
理
す
る

建
替
え
る

賃
貸
物
件
に
転
居

地震で
自宅が半壊

住宅ローン
は完済も、
年金暮らし

手元の現金
を残すなら

52

土地の売
却も可能
になる



53

皆さんのもとに次の女性が
相談にこられました



54

この女性に、今後の
生活再建、住宅再建を
アドバイスしてあげて

下さい

私は、２６歳で看護師の仕事をしています。保育士の６０歳の母と二人
暮らしです。母親が家を買って二人で住みたいといったので、母の希望を叶

えてあげようとこの場所に５年前に新築の建売住宅を２３００万円
で購入しました。火災保険は３００万円がでるといわれています。

家を買ったときには、不動産屋さんからは、この場所は浸水しない場所と説

明をききましたが、今回の台風で、床上１メートルも浸水してしまいまし
た。近所の人に聞くと、これまでも何度も浸水した地域のようでした。先日、

半壊の罹災証明書を市からもらいました。

１階の家財は全て駄目になり、１階ではとても生活できず、ほかにいける場

所もないので、いまは母親と自宅の２階部分で生活しています。

私は元々甲状腺関係の持病があるのですが、今回の被害のストレスと家
の中の泥やカビ、匂いで悪化しています。また、雨が降る度にあの日のこと
を思い出してしまい眠れません。

母親はこの買った家に思い入れがあるようで、修理をしてまた住みたいと

言っていますが、修理費用は９００万円ぐらいかかると工事の人に言わ
れました。

私が組んだ住宅ローンはまだ２０００万円も残っているし、貯金も親
子で３００万円ぐらいしかなく、これからどうしたらいいのか。
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どういう生活
再建の方法が
よいかしら？
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・２６歳看護師
・６０歳の保育士
の母と同居

５年前に２３００万
円で新築住宅を購入。
火災保険３００万円。

氾濫で床上１メー
トルも浸水。
半壊の罹災証明。

貯金は３００万円。
住宅ローンは残り
２０００万円

修理費用は９００
万円ぐらいかかる
と言われている。

自分は病気悪化、
不安も。母は修理
して住みたい、と。

生活再建をする
上で、どのカー
ドを大切にしま

すか？

１枚目

２枚目
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・２６歳看護師
・６０歳の保育士
の母と同居

５年前に２３００万
円で新築住宅を購入。
火災保険３００万円。

氾濫で床上１メー
トルも浸水。
半壊の罹災証明。

貯金は３００万。
住宅ローンは残り
２０００万円

修理費用は９００
万円ぐらいかかる
と言われている。

自分は病気悪化、
不安も。母は修理
して住みたい、と。

選んだライフス
タイルカードか
らは、どんな再
建方法が考えら

れますか

１枚目

２枚目
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水害QA本（日弁連）

被災者生活再建ノート
（日弁連）
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被災者支援チェックリスト 主だった支援制度を１枚に網羅

折りたたむと財布
に入ります

被災された方には、
A3カラーで印刷し、
使えそうな制度に○をつけて
渡してあげてください
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水害支援
は迷わず

現地では
連携で

連携の種
は事前に

水害支援
は現地で

支援は
生活再建

生活再建
はカードで

知識より
寄添いで

寄添いは
息長く

水害支援 ８つの法則 ふたたび

① ② ③ ④

⑤ ⑥ ⑦ ⑧


